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Arbeitsmoral

L eiden Sie unter Prasentismu

Wer trotz Krankheit : ‘ |
im Biiro sitzt, will : ' '
pflichtbewusst und
ehrgeizig wirken.
Das kostet Unter-
nehmen oft viel Geld.

VON TERESA RICHTER-TRUMMER

ie  Kollegin links
D schnupft im Minuten-
takt, der Kollege
rechtsistwegen einer Migré-
ne-Attacke kaum ansprech-
bar. Produktive  Arbeit?
Nicht wirklich moglich —und
wenn es um Teamarbeit
geht, werden die kranken
auch fiir die gesunden Kolle-
gen zur Arbeitsbremse.
Versuchten Firmen frii-
her, ihre Angestellten vom
Krankfeiern abzuhalten, ha-
ben sie heute mit dem ge-
. genteiligen Problem zu
kdmpfen. Die Mitarbeiter
kommen zu Arbeit, “auch
wenn sie krank sind. Prasen-
tismus (von Prdsenz, also
Anwesenheit) nennen Ar-
beitsmediziner dieses Ver-
haltensmuster. Gerade in
Krisenzeiten, wenn Men-
schen um ihre Jobs zittern,
kommt es vermehrt vor. Mit-
~ arbeiter wollen zeigen, dass
sie-das Wohlergehen der Fir-
ma tiber die eigene Gesund- )
eit stellen — und so bei den  Selbstiiberschétzung: Krank und trotzdem volle Leistung bringen geht nicht. Besser zu Hause auskurieren
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Doch Angst um den Ar-
beitsplatz allein erklédrt das
Phénomen nicht, weils Busi-
ness-Doctor Franz K. Daub-
lebsky: ,Betroffen ist auch
der kollegiale Typ, der ein
ausgepragtes Helfersyn-
drom hat und Menschen mit
psychischen Belastungen im
Privaten oder der Arbeit.“

Die'selbst auferlegte Dau-
er-Anwesenheit startet ei-

nen Teufelkreis. Denn was
viele — auch Arbeitgeber —
nicht wissen: Krank zur Ar-
beit zu gehen, kostet das Un-
ternehmen mehr, als sich zu
Hause auszukurieren. Wer
krank ist, kann sich nach-
weislich schlechter konzen-
trieren und macht mehr
Fehler. Damit ldsst die Pro-
duktivitit nach, die Unfall-
gefahr steigt

Umfrage: Kostenfaktor Prasentismus

Studie Prasentismus wird zu
einem immer grolseren Kosten-
faktor im Personalwesen. Daten
der BAUA zeigen das weit ver-
breitet Phanomen: 7 1,8 Prozent
gehen zur Arbeit, obwohl sie
krank sind. 29,9 Prozent arbei-
ten sogar gegen den Rat des
Arztes weiter. 12,8 Prozent
nehmen zur Genesung Urlaub.

Weniger Leistung Die Produk-
tivitatsverluste durch Prasen-
tismus lassen sich messen: Pro
Mitarbeiter und Jahr etwa 20,5 %
weniger Leistung bei Migrane,
17,5 % bei Atemwegserkran-
kungen und 10,9 % bei Allergien.
Im Vergleich: Bleibt man mit
Migrdne zu Hause, koste das
Ubers Jahr nur 4,5 % Leistung.

Schaden in Milliardenhéhe Die
Folgen lassen sich in Zahlen
messen: Eine Studie der Cor-
nell University errechnete,
dass der Produktivitdtsver-
lust durch krank am Arbeits-
platz erscheinende Mitar-
beiter drei Mal so hoch ist,
wie die Verluste durch
krankgeschriebene = Kolle-
gen. In den USA verlieren
Unternehmen so rund 180
Milliarden US-Dollar im
Jahr. Eine aktuelle Studie der

deutschen Felix-Burda-Stif-

tung schétzt die durch Pra-
sentismus entstandenen
Schiden auf doppeltso hoch
wie die Kosten von Kranken-
stdnden. Laut Unterneh-

mensberatung Booz & Com-"

pany kostet ein kranker Ar-
beitnehmer, der sich zu
Hause auskuriert, rund 1197

‘Euro. Sitzt der gleiche Mitar-

beiter = am  Arbeitsplatz,

schnellen die Kosten rapide ‘

nach oben —auf 2394 Euro.

Die eigenen Grenzen kennen

Doch was tun gegen die
tibermotivierten Mitarbei-
ter? ,Prasentismus ist ein
Phédnomen unserer Zeit",
meint Trigon-Beraterin
Reinhilde Hort-Hehemann.
Allein der Rat (oder Befehl),
nach Hause ins Bett zu ge-
hen, wirkt wenig. , Prasentis-
mus trifft vor allem Perso-
nen, die ihre eigenen Gren-
zen nicht kennen. Sie iiber-
schétzen sich, glauben, dass
sie auch krank ihre Arbeit er-
ledigen konnen. Sie bleiben
erst dann zu Hause, wenn es
absolutnicht mehr geht, er-
klart die Beraterin. Wichtig
ist ein Betriebsklima, das

Krankheit ohne Repressali-

en zuldsst. Hort-Hehemann:
»1op-down muss man kom-

munizieren, dass dem Un-
ternehmen nicht geholfen
ist, wenn man Krankheiten
verschleppt, dadurch langer
krank bleibt oder Kollegen
ansteckt.“ Dabei ist aber
Vorsicht geboten, so die Be-
raterin, um nicht Miss-
brauch ,,Tiir und Tor zu 6ff-
nen und man beijedem Hus-
terl gleich zu Hause bleibt.

Der Arbeitnehmer sollte
Krankheiten, wenn nétig mit
arztlicher Hilfe, richtig ein-
schétzen. Wichtig ist Ge-
sundheitsvorsorge: Ausrei-
chend Schlaf, gesunde Er-
ndhrung, gentigend Bewe-
gung - die Tipps der Arbeits-
mediziner sind nicht neu,
aber wirkungsvoll.

Und wenn man doch
krank wird: Zuriick ins Bett
und das Gewissen damit be-
ruhigen, dass man der Firma
gerade viel Geld spart.

»Hinter Prasentismus
steckt mehr als nur die
Angst, den Arbeitsplatz

~ zuverlieren.”

Reinhilde Hort-Hehemann Beraterin
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