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KURIER: Zwischenmenschli-
che Spannungen

Auch wenn der Kollege mit
Vorwiirfen reagiert, man
sollte sich nicht auf seine
Ebene begeben. Sonst es-
kaliert die Situation.
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umbdasl(limaz'u bei der Arbeit  tuation  nicht
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schlecht zusammenarbei-
tet, dann sollte man sich
fragen: Warum ist das so
und seit wann? Handelt es
sich um einen neuen Kolle-
gen, sollte ich ihn nicht mit
meiner Freundschaft iiber-
fallen, sondern kleine An-
gebote machen: Hilfe an-
. bieten, Feedback geben.

Was aber, wenn die Pro-
bleme schon ldngere Zeit
bestehen?

Dann muss man sich fra-
gen: Wie ist die schlechte
Beziehung  entstanden?
War sie von Anfang an
schlecht, oder gab es einen
gewissen Ausldser fiir den
Konflikt? Hat sich die Situa-
tion dann hochgeschau-
kelt? Hat man hier Klarheit,
sollte man das Gesprich
mit dem betreffenden Kol-
legen suchen.

Wie beginnt man ein
solches Gesprdch?

Am besten, indem
man den eigenen
Standpunkt schildert,
und Ich-Botschaften
sendet. Auf keinen
Fall sollte man Vor-
wiirfe machen. Bes-
ser als ,Du magst
mich nicht” wire:
,lch habe das
Gefiihl, etwas

passt nicht*
oder: ,Es gibt
Spannungen,

ich wiirde ger-

ten schickt, kann
ich diese bis zu einem
gewissen Grad ignorieren.
Wichtig ist die Bitte, bei der
Arbeit konstruktiv zu blei-
ben. Schliefflich muss man
zusammenarbeiten, nicht
die besten Freunde werden.
Werden die Angriffe zu hef-
tig, kann man den Chef als
Vermittler einschalten.

Was, wenn der Chefnicht
mit dem Mitarbeiter kann?
Das ist eine Frage des
Fihrungsstils. Ist dieser
kooperativ, sollte der Chef
in = einem Vier-Augen-
Gesprdch dariiber reden.
Sagen, was ihn stort und
welches Verhalten er sich
wilnscht. Wichtig ist, die
eigenen Gefiihle zu hinter-
fragen. Vielleicht erinnert
mich der Mitarbeiter an
jemand, an den ich eine
schlechte Erinnerung habe?
Dazu muss die Fiihrungs-
kraft reflexionsfdhig sein
und eigene Schwi-

chen erkennen.
— Teresa
Richter-Trummer
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