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 KARRIEREN

Coaching

Mit dem richtigen

Coach aus der Krise

Auch Fithrungskrifte
geraten in Krisen:
Kompetente
Coaches helfen und
beziehen private
Aspekte mit ein.

VON TERESA RICHTER-TRUMMER

ie laufende Schei-
dung, das schwer-
kranke Kind, der er-

driickende Wohnbaukredit—
auch wer es auf der Karriere-
leiter "weit gebracht hat,
. kann die privaten Heraus-
forderungen nicht einfach
bei der Sekretérin abgeben.
Starke und Fiihrungskraft zu
beweisen, wenn man selbst
ganz tief in der Krise steckt:
da sind Fehler wahrschein-
lich. ,Der Druck und die Un-
sicherheit in der Arbeitswelt
nehmen zu, Krisen hiufen
sich®, weill Unternehmens-
beraterin Reinhilde Hort-

Hehemann: ,Und auch die
Bereitschaft, sich an einen
Coach zu wenden.”

Coach-Schwemme Eine an
und fiir sich richtige Ent-
scheidung, doch nicht jeder,
der sich Coach nennt, ist
kompetent genug, aus der
Krise zu helfen. ,Wir erleben
eine Coaching-Schwemme®,
hélt Hort, die selbst seit zehn

vinataeat®

»Fachliches Wissen und das
notige  Handwerkszeug®,
muss ein kompetenter
Coach mitbringen. Aber:
»Coaches ohne psychosozi-
ale Ausbildung psychologi-
sieren und interpretieren
gerne,“ weils Hort. Und ver-
nachldssigen dabei leicht
das Problem, das den Klien-
ten zu ihnen gebracht hat,

Privates und Beruf-

Jahren als Coach

titig ist, die der- Ein liches Zwischen 50
zeitige Situation o und 200 Euro kos-
fiir ,bedenklich®. kompetenter tet eine Coa-

In einer Studie Coach ching-Sitzung -

gahm slie nun den kennt seine ist man an einen
osterreichischen ) guten Coach gera-
Coaching-Markt Grenzen. ten, werden be-
unter die Lupe. Reinhilde Hart rufliche Probleme
»Coach ist kein Beraterin und Coach strukturiert  be-
geschiitzter Be- ' handelt, . private

griff, es gibt bereits Crash-
Kurse die nur drei Wochen
dauern“, will sie vor allem
die Ausbildner in die Verant-
wortung nehmen.

Denn der Beruf des Coa-

ches verlangt eben diese.

aber nicht ausgeklammert.
Hért: ,Im Coaching-Alltag
ist das berufliche Problem
oft nicht vom perstnlichen
trennbar. Berufliche Schwie-
rigkeiten losen private Sor-
gen aus und umgekehrt.“ Ei-
ne klare Grenze kann nicht
gezogen werden: So wird der

* Coach zur Vertrauensper-

Fmger weg von BesserW|ssern

“oran’erkennt man
einen kompeten-
+ ¢ ten Coach? Rein-
hllde Hort-Hehemann hat
im Rahmen einer Studie
Kriterien formuliert:
— Alles-Loser Vorsicht ist
geboten, wenn der Coach
von der ersten Sitzung an
verspricht, fir alles eine
Losung zu haben. Nicht al-
les ist machbar: Ein guter
Coach kommuniziert das.
— Besserwisser Ihr Coach
hat stets einen guten Rat-
schlag parat? Achtung: Er
widerspricht damit dem
Prinzip des Coachings, den

Klienten in die Selbstver-
antwortung zu nehmen.

— Experte [n der Beziehung
zwischen Klient und Coach
soll es keine Hierarchie ge-
ben. Der Coach spielt sich
nicht als Experte auf,
—Selbstreflexion Ist der
Coach auch sich selbst ge-
genfiber kritisch? Kennt er
seine eigenen Grenzen?

- Ausbildung Die Bezeich-
nung ,Coach” ist nicht ge-
schiitzt - Uberpriifen Sie
daher die Ausbildung und
Arbeitserfahrung des Coa-
ches. Eine psychosoziale
Ausbildung ist von Vorteil.

son, der sensibel und integer
handeln sollte.

Und Rfickgrat beweisen
muss, wenn ihm die Krise
des Klienten iiber den Kopf
wachst. , Es gibt Situationen,
in denen ein Coach an seine
Grenzen stofit, weill Hort:
»Er muss dann sagen kon-
nen: Ich bin nicht mehr der
Richtige.“ Den Klienten in
akuten Situationen abzu-
schieben wére aber ebenso
unverantwortlich, - wie ihn
weiterzucoachen. Hort:
»Man muss emotional und
konkret wunterstiitzen, bei
der Therapiesuche helfen.
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Coach-Schwemme: Ob Rhetorik, Ernahrung oder Beziehuing — alles wird gecoacht, kritisiert Reinhilde Ho




